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Les fravaux pris en compte

Extérieur:

Acces des agents handicapés:

les travaux financés!

Le colt des travaux de mise en accessibilité des espaces de
travail est un des freins majeurs a I'emploi de personnes handica-
pées dans la fonction publique. La mise en accessibilité & tous les
handicaps des locaux professionnel est un des moyens de faciliter
I'atteinte du taux légal de 6% de I'effectif total.

1 COOT DES TRAVAUX : UN FINANCEMENT
QUI PEUT ATTEINDRE 100%

C'est pour aider les employeurs publics
a faire face a ces investissements que le
FIPHFP* poursuit, en 2011, son programme
de soutien financier a I'accessibilité.

Ce budget est mis a la disposition des
acteurs de la fonction publigue qui souhaitent
entreprendre des travaux dans |'optique
de favoriser I'emploi des agents handicapés,
quel que soit leur handicap. L'intégralité du
coUt des opérations peut étre pris en charge
par le FIPHFP (dans la limite d'un plafond
adapté a la taille de la structure).

Circulation intérieure::

Acceés et usage des
equipements:

1" %% %&' ()

1 COMMUNAUTE URBAINE DU GRAND
NANCY : UN EXEMPLE A SUIVRE

Le Grand Nancy a fait appel au FIPHFP
pour le financement du réaménagement
de |'un de ses batiments. Montant de I'aide
du FIPHFP pour les travaux de mise en
accessibilité : 300 000 euros.

« Ce bdtiment doit étre accessible & tous
les agents, quel que soit leur handicap.
Pour cela, des travaux sont en cours qui
concernent le cheminement horizontal et
vertical dans I'immeuble : ascenseurs, élar-
gissement des portes, accessibilité des sani-
taires, signalétique adaptée, etc... »

JEROME GUIGNARD,

chef de projet Gestion prévisionnelle des effectifs,

des emplois et des compétences (GPEEC).

au sein de la Direction des ressources humaines de la CUGN.

* Le FIPHFP (Fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la fonction
publique) a pour mission de favoriser le recrutement et le maintien des personnes
en situation de handicap dans les trois fonctions publiques.

COMMENT BENEFICIER DE CETTE AIDE ?

Adressez votre demande au FIPHFP,

renseignements et documents
téléchargeables disponibles
sur www.fiphfp.fr
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AVANT-PROPOS

Objectif 2015

calendrier d'application de la loi du 11 février

2005 correspond, @ un an prés, au mandat mu-
nicipal en cours (2008-2014). De fait, 2015 est dans
toutes les tétes et devrait en théorie constituer la date
butoir pour rendre les espaces publics, la voirie, les
transports, les batiments, les TIC et l'emploi accessibles
aux personnes handicapées. En théorie, car dans la pra-
tique le mot «accessibilité» est devenu la hantise de
beaucoup d'élus confrontés a un chantier gigantesque
et... coliteux (17 milliards d'euros pour les seuls ERP
appartenant aux collectivités). A tel point que 1'Asso-
ciation des maires de France (AMF) a demandé —en
vain pour I'instant — & I'Etat un allégement des normes
d'accessibilité et, a tout le moins, un allongement du
délai d’application de la loi. Tandis que plusieurs par-
lementaires tentent régulidrement, et par voies d’amen-
dements, de faire voter des dérogations a I'application
de la loi.
Nonobstant les difficultés réglementaires, techniques
et financiéres du chantier, nombre de collectivités ont
pris la problématique & bras-le-corps, conscientes que
I'accessibilité répondra aux besoins de tous: personnes
Agées, parents avec une poussette, blessés tempo-
raires... Elles ont engagé, parfois a I'échelle intercom-

I Iasard ou volonté délibérée du législateur? Le

SOMMAIRE

munale pour mutualiser les cotits, un plan d'actions
thématiques assorti d'une programmation et d'un fi-
nancement pluriannuel en prenant en compte tous
les types de handicap. L'Etat — qui n'a prévu aucune
aide financiére aux communes — leur apporte parfois
conseils méthodologiques et expertise.
Conscients des défis que représente pour les acteurs
publics (et privés) I'application de la loi du 11 février
2005, La Gazette Santé-Social et Le Gourrier des maires
et des élus locaux se sont associés pour publier ce
guide pratique. Il rappelle aux décideurs publics leurs
obligations, dresse un bilan des réalisations en cours,
et mutualise les bonnes pratiques en croisant les initia-
tives de collectivités et de groupements de communes
dans tous les domaines (voiries, espaces publics, lo-
gements sociaux, transports, services en ligne, inser-
tion professionnelle...). Désireux de récompenser les
projets remarquables en la matiére, nous organisons la
deuxiéme édition des prix des collectivités accessibles
qui seront décernés a I'occasion du Salon des maires et
des collectivités locales, en novembre prochain,
Bonne lecture.

Xavier Brivet et Philippe Pottise-Sperry

rédacieurs en chef du Courrier des maires
el de la Gazelle Santé-Social
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colarité, emploi, cadre bati,
S transports, nouvelles tech-

nologies... La loi «Handi-
cap» du 11 février 2005 a étendu
les exigences d'accessibilité a tous
les champs de la vie sociale. Avec
pourobjectif une «stricte inclusion
sociale des personnes handicapées,
quel que soit le type de handicap »,
a rappelé la secrétaire d’Etat aux
Solidarités et a la Cohésion sociale,
Marie-Anne Montchamp, a I'occa-
sion du sixieme anniversaire de la
loi, le 11 février dernier.

Pragmatisme

Mais a quatre ans de I'échéance,
fixée au 1" janvier 2015, I'esprit de
la loi est de plus en plus mis & mal.
Par les retards accumulés, d’abord.
Selon une étude sur la mise en ac-
cessibilité des établissements rece-
vant du public (ERP), publiée en
mai 2010 (lire page 7), seulement
54& 15% des travaux nécessaires
auraient déja été réalisés. En cause,
notamment, la complexité du cadre
réglementaire, mais surtout le cott
du chantier pour I'Etat et les col-
lectivités, estimé par cette méme

Kepéres

LE CONTEXTE
DE L'ACCESSIBILITE

L'esprit de la loi mis a mal

étude & 20 milliards d’euros, Sans
remettre en cause le bien-fondé de
la loi, I’Association des maires de
France a ainsi demandé, lors de
son dernier congrés, en novembre
2010, « plus de souplesse et de
progressivité » dans I'application
des normes et, dans certains cas,

Les échéances des différents acteurs

SDA - Schémas directeurs daccessibilité
des services de transport collectif

CIAPH - Commissions intercommunales

pour faccessibilité aux personnes handicapées

Diagnostic des ERP (Etablissements

tecevant du puhlu;) de 1®et2® categories

ERP de 5° caiégorle

Acteurs

Autorités organisatrices de transport

Communes

EPCI

Communes ou EPCI si compétence
«Elaboration du PAVE » transférée

Exploitant ou administration de 'ERP

Exploitant ou administration de 'ERP

un recul de l'échéance. De fait, les
initiatives se multiplient pour as-
souplir les exigences légales. Si le
Conseil d’Etat a annulé, en 2009,
les dispositions d'un décret de
2006 autorisant des dérogations,
l'article 53 de la loi de finances
rectificative pour 2009 les a réta-

Date limite
11 février 2008

14 mai 2009 ou 13 février 2005 si
commune hors EPCI

13 février 2005
22 décembre 2009
1% janvier 2010

1" janvier 2011

1% janvier 2015

blies... avant que le Conseil consti-
tutionnel ne les censure a nouveau.
Le feuilleton a été relancé avec
I'adoption par les députés, le 16 fé-
vrier 2011, d'une proposition de loi
du sénateur (UMP) Paul Blanc (1),
qui prévoit des «mesures de subs-
titution » pour les constructions
neuves, lorsqu'une «impossibilité
technique », liée a I'implantation
du batiment, a l'activité qui y est
exercée ou a sa destination, aura
été prouvée.
Des dérogations pourront égale-
ment étre accordées pour les loge-
ments destinés & une occupation
tempaoraire ou saisonniére.
Pour les députés, il s'agit au-
jourd’hui de faire preuve de «prag-
matisme » et de «réalisme». Un
argument jugé fallacieux par I'Asso-
ciation des paralysés de France, qui
pointe «I'incapacité de notre pays a
penser la conception universelle et
I'accessibilité pour tous».

Stéphanie Lampert

(1) Proposition de loi tendant a amehurer le

des maisons départementales des
personnes handicapaes et portant diverses
dispositions relatives 4 la politique du handicap.

Seuil

Sans objet

Plus de 5000 habitants

Plus de 5000 habitants

Toutes les communes (quelle que soit

|a population de la commune)

ERP pouvant accusillir respectivement plus

de 1500 et 700 personnes

ERP pouvant accueillir respectivement

moins de 700 et 300 personnes

Seuil variant selon le type d'ERP
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Keptres

DES BESOINS SPECIFIQUES

Il existe des besoins récurrents chez les personnes en situation de handicap suivant leur déficience. Pre-
mier principe: si la personne est accompagnée d’un proche ou d’un aidant, ne pas vous adresser systéma-
tiquement a la tierce personne sans parler avec la personne en situation de handicap.

Les principaux besoins exprimés

— accéder au batiment avec la plus grande
autonomie possible ;

~ circuler de maniére autonome dans le
batiment pour atteindre les services ouverts au
public;

- accéder et utiliser de maniére autonome les
équipements (de la borne d'accueil jusqu’aux
saritaires);

— se repérer;

~ communiquer;

- bénéficier des prestations prévues pour le
public dans des conditions équivalentes, et
donc pouvoir disposer d'aires de girations
adéquates pour effectuer des demi-tours,
ouvrir une porte, passer par la porte, utiliser les
équipements divers et variés (distributeurs de
boissons, etc.).

Les personnes avec des déficiences ont toutes
des besoins spécifiques. Il s'agit de n'oublier
aucun type de handicap et d'aménager tout ce
qui doit I'étre en veillant 4 ce que les équipes
techniques ou les maitres d'ceuvre soient
convenablement formés pour mettre en ceuvre
les mises en accessibilité. Voici les principes
essentiels qui doivent guider les aménage-
ments par type de déficience. Ces quelques
points réglementaires sont partiels et ne repré-
sentent que des principes directeurs minimaux,
qui ne concrétisent pas forcément une réelle
qualité d'usage.

Pour les personnes avec

une déficience visuelle

- faciliter le repérage des cheminements exté-
rieurs et intérieurs par des bandes de guidage
et des bandes d'éveil de vigilance ;

— améliorer la qualité de I'éclairage ;

- prévoir la grandeur des caractéres sur toute
signalétique ;

~ penser a la couleur contrastée des écrits

et des équipements (par exemple : les mains
courantes, barres d'appui, les nez de marche,
eic.);

— mettre en place la retranscription orale des
messages écrits importants.

Pour les personnes avec

une déficience auditive

— instauration de boucles magnétiques dans
les lieux de réunion et des guichets d’accueil ;
— retranscription écrite des messages annon-
cés vocalement (dans les gares par exemple).

Les principes de la loi du 11 février 2005

Une loi pour les personnes handicapées / personnes en situation
de handicap et leurs aidants (parents...)

Définition du handicap et principes généraux

Bénéficier de nouveaux
droits individuels

Création d'une caisse
spécifigue (CNSA)

Maison départementale

des personnes
handicapées

Compensation

Ressources

V

Accéder a une participation
sociale, a la citoyenneté

Accés
aux lieux publics

Accés
aux transports

Accés 3 I'école

Accés a I'emploi

Pour les personnes avec une
déficience mentale ou une déficience
psychique

- signalétique et pictogrammes simples & com-
prendre;

- environnement non-anxiogéne (éclairage,
couleurs chaleureuses.. ).

Pour les personnes

en difficultés d'élocution

Les personnes ayant des difficultés d'élocution
sont souvent pergues soit comme étant ivres,
soit comme étant incapables de comprendre
ce qui leur est dit. Voici quelques principes
simples:

~ parlez comme vous le faites habituellement,
sans exagérer 'intonation de la voix ou ralentir
le débit de vos phrases;

- écoutez attentivement ;

— faites répéter la personne plutét que de faire
croire que vous |'avez comprise ;

- en cas de difficultés, demandez 4 la per-
sonne de vous épeler ce qu'elle veut vous dire.

Pour les personnes avec

une déficience motrice

- accessibilité des cheminements extérieurs
(avec places de parking) et intérieurs (largeurs
de portes et des acces, efc.);

— une aire de giration de 1,50 m de diamétre,
afin de permettre a une personne d'effectuer
un demi-tour ;

— accessibilité des sanitaires, équipés de barre
d’'appui et de lavabo & bonne hauteur, ainsi
qu'une aire de giration ;

- tout équipement doit étre situé réglementai-
rement entre 0,90 m et 1,30 m, mais notam-
ment pour les personnes de petite taille, il est
nécessaire de situer les équipements a 1 metre
maximum en termes de qualité d'usage;

— accessibilité des guichets et banques d'ac-
cueil.
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Keptres

L’ACCESSIBILITE

EN CHIFFRES

Un bilan en demi-teinte

ébut avril 2010, les préfets
D étaient sollicités par le mi-

nistere de 'Ecologie et du
Développement durable pour orga-
niser, dans tous les départements,
des journées territoriales de l'acces-
sibilité (JTA). Leurs objectifs: réu-
nir les acteurs locaux pour dresser
un constat partagé de 1'état d'acces-
sibilité du territoire départemen-
tal; identifier les difficultés de mise
en ceuvre; repérer et valoriser les

bonnes pratiques. Au total, plus
de 10000 personnes (élus et agents
des collectivités territoriales, asso-
ciations de personnes handicapées,
architectes...) ont joué le jeu et par-
ticipé & ces JTA.

Besoin d'informations
pratiques

Grice aux comptes rendus, un rap-
port national a été publié en dé-
cembre dernier. Les rapports dépar-

Le retard de la mise en ceuvre de l'accessibilité

82 % adoptés ou en cours d'élaboration

tementaux ont permis de connaitre
I'état d'esprit des différents ac-
teurs (budget, respect des délais,
demande d'informations, rdle des
élus, etc.). Il apparait souvent une
ignorance ou une méconnaissance
de la loi du 11 février 2005 par cer-
tains acteurs. Les JTA ont révélé
un besoin fort d'informations pra-
tiques. L'obligation de mise en ac-
cessibilité de la voirie et des espaces
publics et la réalisation d'un PAVE

59 9% en cours d'élaboration ou achevé
13% de la population déja couverte par un PAVE adopté

Communes de moins de 5000 hahitants

ERP Les diagnostics réalisés
g’cZ‘?"”"“ﬁc 47 % des ERP 1" et 2° catégories diagnostiqués
fu diagnosi = T z

d’accegssibﬂité: 32 UJQ des ERP 3° et 4° catégories

1* janvier 2010 pour 33 % des communes ont diagnostiqué tous leurs
les ERP de 1" et ERP de 1™ et 2° catégories

= carGaos, 22 % des communes ont diagnostiqué tous leurs
Y en 201 gy ERP de 3° et 4° catégories

44.% de la population fréquentent des ERP

les ERP de 3 et
4 catégories) : 5
de 17 et 2° catégories diagnostiqués

5% de PAVE adoptés et 5 départements ont plus de 20% de PAVE adoptés
829 de la population est couverte par un PAVE adopté ou en cours d'élaboration

EPCI de moins de 5000 habitants

Les diagnostics réalisés

349 des ERP 1" et 2° catégories diagnostiqués

25% des 3° et 4° catégories

27 % des EPCI ont diagnostiqué tous leurs ERP
de 1™ et 2° catégories

18% des EPCI ont diagnostiqué tous leurs ERP
de 1" et 2° catégories

20% de la population fréquentent des ERP
de 17 et 2° catégories diagnostiqués

Les diagnostics engagés (réalisés ou en cours)
68 % des ERP de 1" et 2 catégories : diagnostic

en cours ou achevé
589 des 3" et 4° catégories
60 % des communes ont engagé ou achevé

les diagnostics de tous leurs ERP de 1% et 2° cat.
44 % des communes ont engagé ou achevé
les diagnostics de tous leurs ERP de 3° et 4° cat.

Communes de plus de 5000 habitants

Les commissions créées
76% des CCAPH sont instaliées

Les diagnostics engagés (réalisés ou en cours)
609 des ERP de 1" et 2° catégories: diagnostic en cours
ou achevé
559 des 3" et 4° catégories
57 % des EPCI ont engagé ou achevé les diagnostics
de tous leurs ERP de 1% et 2° cat.
449 des EPCI ont engagé ou achevé les diagnostics
de tous leurs ERP de 3° et 4° cat.

EPCI de plus de 5000 habitants

Les commissions créées
629 des CIAPH sont installées

Au 31 décembre 2010
87 % de commissions annoncées
80 % de la population couverte

Au 31 décembre 2010
76 9% de commissions annoncées
89% de la population couverte

N1t #S %& ()

Mars 2011

**(



reste plus d
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Des atla:
Les JTA se
pagnées d'u
prés des co
de leurs démarches d'accessibilité
(lire le tableau ci-contre). Cest la
premiere fois que I'on dispose ain-
si de données chiffrées sur le sujet.
Et sans grande surprise, ceux-ci ne
sont pas trés bons et révelent des re-
tards importants.
Par ailleurs, il a été demandé a
chaque collectivité de recenser
toutes les démarches d'accessibi-
lité entreprises par leurs services
qui ont permis de créer des atlas
départementaux (1). Les informa-
tions disponibles concernent les
schémas directeurs d'accessibilité
des services de transport, les plans
de mise en accessibilité de la voirie
et des aménagements des espaces
publics, les diagnostics d'accessi-
bilité des établissements recevant
du public gérés par les collectivi-
tés locales et les commissions (in-
ter) communales pour l'accessibilité
aux personnes handicapdes,

Philippe Pottiée-Spery
(1) http://www.developpement-durable.gouv.fr/-
Atlas-des-demarches-d-html

Le cabinet Accesmetrie; 1a
fédération des APAJH, Dexia

et la Fédération francaise du
batiment ont évalugé le colt des
travaux de mise en accessibilité
des quelque 300000
établissements recevant du
public (ERP) qui appartiennent &
I'Etat et aux collectivités locales.
L'étude, rendue publique en

mai 2010 (1), estime aussi que,
depuis 2005, seulement 5 a

159 des travaux auraient été
réalisés. Un retard considérable
sachant qu'au 1* janvier

2015, tous les ERP doivent
étre accessibles, selon la loi
«Handicap» du 11 février 2005.
Se basant sur une extrapolation
d'échantillons aléatoires, 'étude
reconnait qu'elle ne constitue
«qu’une approche des enjeux et
non une étude statistique réelle»,
Les mémes partenaires avaient
déja réalisé, début 2008, une
telle enquéte mais auprés des

seules collectivités locales qui
chiffrait & 16 milliards d'euros le

colt de la mise en accessibilite,
Deux ans plus tard, la facture
pour ces mémes collectivités
grimpe & prés de 17 milliards
d'euros, sachant que |'étude

a pu affiner ses résultats sur

les communes de moins de
3000 habitants.

Dans le détall, la facture est
logiquement plus élevée

pour les communes, ol se
concentre le plus grand nombre
d’établissements recevant du

etle
ntion

nde

C. M.

P

sde
3UUU habitants ; 8,33 minards
d'euros pour celles de plus de
3000 habitants ; 2,2 milliards
d'euros pour les départements ;
452000 euros pour les régions;
2,8 milliards d'euros pour I'Etat.
Concernant les collectivités
locales et I'Etat, I'étude chiffre
le budget moyen de la mise en
accessibilité par ERP.
Pour les communes de moins
de 3000 habitants, il est
de 10775 euros et s'éléve
4 73000 euros pour celles
de plus de 3000 habitants
(variation entre un minimum de
18504 euros et un maximum de
181961 euros). Ce colt moyen
par établissement recevant du
public grimpe 4 170400 euros
pour les départements,
226000 euros pour les régions
et 140000 euros pour 'Etat.
PE-S.

(1) Etude consultable sur:
www gazette-sante-social fr
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